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3. LA ESCUELA INCLUSIVA

La inclusidn interessa:

Ey Aceptar la diversidad.

& Beneficiar a todos los alumnos, no solo a los
excluidos.

& Admitir a nifios que puedan sentirse excluidos.

& Promover la igualdad de acceso a la educacidn
o adoptar algunas disposiciones para determi-
nados grupos de nifios sin excluirlos.

La inclusidn no interesa:

& Reformar la educacién especial, sino reformar
tanto el sistema educativo formal como el no
formal.

& Responder solo a la diversidad, pero mejo-
rando la calidad de la educacion para todos.

él Crear escuelas especiales, pero proporcionar
apoyo adicional a los alumnos del sistema edu-
cativo ordinario.

& Resolver solo los problemas de los nifios con
una condicién de discapacidad.

& Resolver los problemas de un nifio a costa de otro.

]
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Segln las Directrices para la Inclusién - Garantizar el Acceso a la Edu-
cacién para Todos, un avance hacia la educacidn inclusiva es aquel
gue intenta seriamente promover la calidaden el aula.

Para lograr una educacién de calidad, es necesario introducir cam-
bios en la escuela a varios niveles:

1. Centrarse en la flexibilidad y la variacion, tanto estructural como
de contenido. Ofrecer oportunidades para una variedad de métodos
de trabajo y un aprendizaje individualizado para que ningun alumno
se que de atras.

¢Como hacerlo? Dando prioridad a las necesidades, intereses y capa-
cidades individuales de los alumnos.

""La Escuela para Todos es, ...
un lugar de aprendizaje

coherente pero diferenciado"
(UNESCO, 2005)

2. Considerar las diferencias como oportunidades de aprendizaje:

e Situar al alumno en el centro no significa que haya que
ensefarle por separado las materias y contenidos esco-
lares. Se pueden hacer adaptacion es individuales en la
organizacion del aula.

¢ Ademads, los alumnos pueden apoyarse mutuamente em
funcidn de sus capacidades y puntos fuertes.

e Ely la comprension del profesorson los vehiculos para
construir una sociedad inclusiva y participativa.

3. La calidad de la educacidn se considera mucho mas que los logros
académicos de los estudiantes. Se considera un sistema en el que la
diversidad y la flexibilidad son actores importantes para el desarrollo
personal y el crecimiento de todos los alumnos. Una educacion de
calidad implica definir estrategias para superar o eliminar las barreras
qgue impiden la plena participacién de las personas.
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3.1. DIMENSIONES DE UNA ESCUELA INCLUSIVA

Los procesos de transicidn hacia la inclusidén suelen empezar a pequeiia escala e implican superar algunos
obstaculos, como:

e Valores y actitudes existentes.

e Falta de comprensién.

e Falta de conocimientos necesarios.
e Recursos limitados.

e Organizacién inadecuada.

La inclusién implica cambio. Esunproceso continuo de desarrollodelaprendizaje y la participacion de todos
los alumnos. Esun ideal al que todas las escuelaspueden aspirar, pero que nunca se alcanzara plenamente.
Pero la inclusidn se produceencuantocomienza el proceso de desarrollodelaprendizaje. Una escuela inte-
gradora es una escuelaenmovimiento, que se desarrollaen las siguientes dimensiones:

A B C
leLRTEuARRAs APLICACION FOMENTO DE
DE POLITICAS
INCLUSIVAS INCLUSIVAS INTEGRADORAS

5) Organizar el
aprendizaje

1) Crear sentido de

. 3) Desarrollar la escuela
comunidad

para todos
6) Movilizacién de
recursos

2) Establecer valores

_ _ 4) Organizar el apoyo a
inclusivos

la diversidade

3.1.1. CONSTRUIR UN SENTIDO DE COMUNIDAD

Os professores, pais, comunidades, autoridades escolares, orientadores curriculares, escolas de formacao
de educadores e empresdrios na area da educacao sdo alguns dos atores que podem funcionar como
recursos valiosos no apoio a inclusdo. Alguns deles (professores, pais e comunidades) sdo muito mais do
gue um recurso valioso; eles s3o os elementos-chave para apoiar todos os aspetos do processo de inclu-
sdo. Isto implica o desejo de aceitar e promover a diversidade e tomar uma parte ativa na vida dos alunos,
tanto dentro como fora da escola. O melhor local de aprendizagem para a inclusdao depende largamente
do relacionamento entre os professores, os pais, os outros alunos e a sociedade. Idealmente, a verdadeira
inclusdo deve ser implementada tanto na escola como na sociedade em geral.
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A discussao dos progressos e dificuldades de um aluno deveria envolver
o aluno e os respetivos pais. Seja qual for o sucesso com que a crianca é
ensinada na escola, a participacdo da familia, e nalguns casos da comu-
nidade, é considerada indispensavel se se pretende assegurar que aquilo
que a crianca aprende na escola é aplicado em casa e noutros locais
onde decorre a sua vida didria.

Os membros da familia e da comunidade podem ser recursos impor-
tantes — se informados, estimulados, responsabilizados e preparados de
forma efetiva. Nunca serdo desperdicados os esforcos para orientar e
ajudar as familias no trabalho necessario para apoiarem as suas crian-
¢as. Muitas vezes é um grande desafio conseguir a participacao das fami-
lias dos alunos mais marginalizados. (UNESCO, 2005)

Para se construir o sentido de comunidade, sdo definidos e medidos os
seguintes indicadores:

Todo el mundo es bienvenido.

Los miembros del personal cooperan.

Los nifios se ayudan entre si.

El personal y los nifios se respetan mutuamente.

El personal y los padres/cuidadores cooperan.

El personal y los directivos trabajan juntos.

La escuela es un modelo de ciudadania democratica.

La escuela fomenta la comprensién de la conexidn entre las perso-
nas de todo el mundo.

Adultos y nifios responden a diversos modos de género.
La escuela y las comunidades locales se desarrollan mutuamente.

El personal relaciona lo que ocurreen la escuela con la vida de los
nifos en casa.

La creacién de culturas inclusivas constituye la 12 dimensién del indice
para la Inclusidn. Esta dimensidn se refiere a la creacién de comunidades
seguras, acogedoras, colaboradoras y estimulantes en las que se valora
a todo el mundo. Los valores inclusivos compartidos se desarrollan y
transmiten a todos los profesores, los nifios y sus familias, la direccién,
las comunidades circundantes y todos los demas que trabajanen y con
la escuela. Los valores de la cultura inclusiva guian las decisiones sobre
politicas y practicasen cada momento, para que el desarrollo sea cohe-
rente y continuo. Integrar el cambio en las culturas de la escuela garan-
tiza que se arraigue en las identidades de adultos y nifios y se transmita
a los que llegan a la escuela. (CSIE, 2011)
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3.1.2. ESTABLECER VALORES INCLUSIVOS

Algunos estudios han demostrado que las actitudes negativas de pro-
fesores y adultos (padres y outros miembros de la familia) son la mayor
barrera para la inclusidn; los nifios no tienen prejuicios hasta que los
adultos se los muestran. (...) Los valores compartidos hacen posible la
cooperacion, del mismo modo que la falta de ellos dificulta el trabajo
em comun. (...) Cambiar las actitudes implica cambios significativos en
los conceptos y el comportamiento. Entre outros factores, éstaes la
razon por la que resulta tan dificil lograr el cambio (UNESCO, 2005).

La inclusidn se considera principalmente como la puesta em practica
de valores inclusivos. Se trata de un compromiso con determinados
valores que explican el deseo de superar la exclusidn y promover la
participacién. Si no esta vinculada a valores profundamente arraiga-
dos, el intento de inclusidon puede representar una simple adhesién
a alguna moda o el cumplimiento de instrucciones de arriba abajo.
Los valores son guias y sefiales fundamentales para la accién. Nos
hacen avanzar, nos danun sentido de direccién y definen un destino.
No podemos saber si hacemos (o0 hemos hecho) lo correctos incom-
prender la relacion entre nuestras acciones y nuestros valores. Porque
todas las acciones que afectan a los demds se sustentan en valores.
Cada una de estas acciones se convierteenun argumento moral, sea-
mos o no conscientes de ello. Es una forma de decir "es lo que hay
qgue hacer". Al desarrollar un sistema de valores, declaramos cdmo
gueremos vivir juntos y educarnos mutuamente, ahora y en el futuro.

Tener clara la relacion entre valores y accioneses el paso mas practico
gue podemos dar em educacion. Nos lleva a saber qué hacer a con-
tinuacion y a comprender las acciones de los demas. En las escuelas,
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esto significa vincular los valores a los detalles de los planes de estu-
dio, las actividades de ensefianza y aprendizaje, las interacciones en
las salas de profesores y los patios de recreo, y las relaciones entre
todos los nifios y adultos, asi como con las familias y los organismos
comunitarios.

Pero aguas arriba, "sinduda hay que cuestionar valores éticos incom-
patibles con la educacion inclusiva", algunos de los valores de la
escuela tradicional (Rodrigues, 2018).

LO tenemos la conviccion de que:J

Los estudiantes son diversos vy
deben ser tratados como tales.

La participacion es un valor fun-
damental de la ciudadania para
todos los actores de la escuela.

El aprendizaje tradicional no res-
ponde a la creciente diversidad de
los estudiantes de hoy.

L ...0 tenemos la idea de que: J

e La homogeneidad consigue conven-
cer de que es mas eficaz.

e la participacidones demasiado com-
plicada y solo ralentiza el aprendi-
zaje.

e Los alumnos que quieren aprender
no deben verse frenados por los que
no quieren aprender.

Esta transicién de valores debenutrirse de la vida cotidiana. Necesita-
mos que cualquier paso que se déen el cambio inclusivo de la escuela
se consolide, tengas ostenibilidad, para que se convierta em patrimo-
nio cultural de la escuela y no se desacredite como una experiencia
que "fuebien, pero se acabd".

La 32 ediciéndel indice para la Inclusiénincluye una lista de valores
resultantes del debate entre todos los paises que han aplicado y
evaluado las directrices de este documento.

Todos los valores son necesarios para undesarrollo educativo inte-
grador, pero cinco --igualdad, participacion, comunidad, respeto a
la diversidad y sostenibilidad - son los que mas pueden contribuir
a estabelecer estructuras, procedimientos y actividades integradoras
en las escuelas. Los derechos emanan de la valoracién de la igualdad,
y se han incluido por separado. Sin embargo, es importante recono-
cer que todos estos valores afectan a las estructuras, conciernen a las
relaciones y tienenun vinculo espiritual.
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ESTRUCTURAS RELACIONES ESPIRITU
e Igualdad  Diversidad . Alegria
e Derechos - [egpete

. . e Amor
* No a la violencia

e Participacion
* Confianza * Esperanza

e Comunidad -,
e Compasion

Sostenibilidad e Honestidad * Belleza

Fuente: Index para la inclusion mediante el desarrollo del aprendizaje y la participacion en
las escuelas - 39 Edicion (Edicion brasilefia, 2012)

El marco no pretende ser una prescripcion, sino una invitacion al dia-
logo. A medida que las personas reflexionan juntas sobre los valores
gue sustentan sus acciones y las de los demas, y sobre los que les gus-
taria adoptar de forma mds coherente, desarrollan una alfabetizacién
en valores y se vuelven mas habiles en la argumentacién moral. Esto
depende de una profunda comprensién y compromiso con lo que sig-
nifican los titulos de valores y cémo pueden influir en la accién. Ayu-
darnos a nosotros mismos, a otros adultos y a los nifios a analizar los
valores en los que se basan nuestras acciones requiere que desarrol-
lemos nuestra capacidad de reflexién.

Un sistema de valores negociado puede ser el resultado del didlogo
con los profesores, los nifios, las familias y los gestores escolares.
Puede expresarse y comunicarse com afirmaciones sencillas, como la
gue se presenta en el

Para que una escuela establezca valores inclusivos, debe tener como
objetivos (CSIE, 2002):

Desarrollar valores inclusivos que sean compartidos.
Fomentar el respeto de todos los derechos humanos.
Fomentar el respeto por la integridaddel planeta Tierra.

Entender la Inclusion como la ampliacion de la participacion para
todos.

Tener grandes expectativas para todos los nifos.

Valora a todos los nifios por igual.

Combatir todas las formas de discriminacion.

Promover las interacciones no violentas y la resoluciéon de problemas.
Anima a nifios y adultos a sentirsebien consigo mismos.

Contribuir a la salud de nifios y adultos.

(

N
/ﬁ )
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También es importante plantearse "cémo influir enun cambio de valo-
res y practicas para que una escuela tradicional para algunos se con-
vierta en una institucion equitativa, receptiva y positiva para todos".

Para este cambio, se debaten modelos de intervencién top-down o but-
tom up. Los modelos descendentes pretenden invertiren la creacion
de una nueva ética, nuevas actitudes, nuevas representaciones sobre
la escuela, los alumnos, las mujeres protagonistas y el conocimiento.
Los modelos ascendentes defienden que son los cambiosen la vida
cotidiana, en la evaluacién, en el plan de estudios, en las estrategias,
en la relacion, los que mejor han contribuido a este cambio." Sinduda,
esta transicion de valores debe ser alimentada por la vida cotidiana, en
cada aula. (Rodrigues, 2018)

3.1.3. DESARROLLAR UNA ESCUELA PARA TODOS

SEssssmEEEEEEREEEEEE

= saamEs

La ventaja de la inclusidn sobre la educacién especial se ha demos-
trado a varios niveles. Estudios realizados tanto en paises de la OCDE
como em otros paises indican que los alumnos com discapacidad
obtienen mejores resultados escolares en entornos inclusivos. La
educacioén inclusiva también ofrece oportunidades para crear "redes
sociales, normas de reciprocidad, ayuda mutua y mayor confianza".

Las escuelas especiales tienden a perpetuar la segregacién de las perso-
nas com discapacidad, aunque para los alumnos com algunos tipos de
discapacidad, la derivacidn a escuelas especiales de alta calidad puede
ser mas adecuada que la "inclusion" en una escuela ordinaria que no
garantice una interaccién significativa entre los alumnos y el personal.

Otra opcidn consiste en combinar los dos sistemas, inclusivo y espe-
cializado, enun "enfoque de doble via" en el que los padres y los alum-
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nos deciden si quieren optar inicialmente por una escuela inclusiva
ordinaria o especial, con la educacién inclusivo solo como ultimo
recurso (Nordstro, R & Magrab, W. cit in. UNESCO, 2005).

Es importante aclarar que la Educacién para Todos no implica auto-
maticamente la inclusién. La inclusidon em si consiste principalmente
en reformar las escuelas y garantiza rque todos los nifios reciban una
educaciéon adecuada y de calidad em ellas. La inclusiondebe ser la filo-
sofia fundamental de los distintos programas si se quiere alcanzar el
objetivo de la "Educacidon para Todos" (UNESCO, 2005).

La transformacidn social fundamental, que es la base de un cambio
en la escuela, requiere autoformacién. El curriculo puede ser un ins-
trumento para fomentar la tolerancia y promover los derechos huma-
nos. Es el medio a través del cual se ensefia a los nifos a respetar la
dignidad de las personas y a ser conscientes de sus responsabilidades
como ciudad anos nacionales y del mundo. Este conocimiento puede
ser una poderosa herramienta para superar diferencias culturales,
religiosas y de otro tipo y aportar beneficios a profesores, alumnos y
outros miembros de la sociedad.

Desarrollar una escuela para todos presupone (CSIE, 2002):

e Lacontratacidny promocion del personal se hace de forma
transparente y justa.

e Se ayuda al personal nuevo a adaptarse a la escuela.

e La escuela procura admitir a todos los alumnos de su
localidad.

e La escuela procura que suespacio fisico sea accesible para
todos.

e Se ayuda a todos los alumnos nuevos a integrarse en la
escuela.

e La escuela organiza las clases para dar oportunidades a
todos los alumno.

- /
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importante
aclarar que la
Educacion para Todos
no implica
automaticamente la
inclusion.

)

Segln Rodrigues (2018), la transicion hacia escuelase fectivamente inclusivas necesita que:

& La Escuela se organiza para " ver " las semillas de inclusién que a veces florecen y no se

valoran ni difunden. Es necesario "regarlas".

& Hay que reforzar el trabajo pedagdgico y la reflexidn en las escuelas.

& Los profesores se convierten em alumnos de su ensefianza.

& Seanimaatodalacomunidad a poner em practica lo que considera correcto y debe hacerse

por el bien de los alumnos.
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3.1.4. ORGANIZAR EL APOYO A LA DIVERSIDAD

Muchos planes de estudios pretenden que todos los alumnos apren-
dan lo mismo, al mismo tiempo y con los mismos medios y méto-
dos. Pero los alumnos son diferentes y tienen distintas capacidades
y dificultades. Por lo tanto, el plan de estudios debe tener em cuenta
las diversas necesidades de los alumnos para garantizar el "éxito para
todos". Algunas de las posibles estrategias son:

Dar un margen de tiempo flexible para que los alumnos
estudien determinadas asignaturas.

Dar mas libertad a los profesores para elegir sus métodos
de trabajo.

Ofrecer a los profesores la posibilidad de prestar unapoyo
especial en las asignaturas practicas (por ejemplo, orienta-
cion y movilidad), ademas de los periodos reservados a las
asignaturas mas tradicionales.

Reserve tiempo para recibir apoyo adicional para el trabajo
enclase.

Hacer hincapié en los aspectos de la formacién preprofesional.

Ademas, se pueden tomar algunas medidas para que los planes de estudios sean
mas integradores. A este respecto, cabe plantearse las siguientes cuestiones:

¢Qué valores humanos se desarrollan a través del plan de estudios, fomentando
la inclusion?

é¢Forman parte del plan de estudios los derechos humanos y los derechos del
nifo? ¢Hacen referencia a la coexistencia de derechos y responsabilidades, y
como se ensefan?

¢Son importantes los contenidos del plan de estudios para la vida y el futuro de
los ninos?

¢El plan de estudios tiene encuenta el sexo, la identidad cultural y la lengua
materna de los nifios?

éIncluye el plan de estudios educacién medio ambiental?

éLos métodos de ensefanza estan centrados en el nifio y son interactivos?
éComo se registran/integran los resultados en la revision del plan de estudios?
éComo se relaciona el plan de estudios con los sistemas nacionales de evaluacién?

¢Hasta qué punto son responsables las autoridades educativas de comprobar la
adecuacién entre las revisiones y negociaciones de los planes de estudios y los
centros escolares?

Ademads de planes de estudios flexibles, deben adoptarse metodologias de
ensefianza/aprendizaje flexibles.

65

iNDICE Ny



+ EDUCACION INCLUSIVA: DE LA REFLEXION A LA ACCION 113

Organizar el apoyo a la diversidad presupone eso (CSIE, 2002):

& Se coordinan todas las formas de ayuda.

& La formacién de los profesionales contribuye a responder a la diversidad de
los alumnos.

& Las politicas relativas a las "necesidades educativas especiales" son clara y
objetivamente politicas de inclusion.

& Se utilizan los dispositivos normativos y las orientaciones técnico-pedagdgicas
existentes para reducir las barreras a la participacion y el aprendizaje de todos
los alumnos.

& El apoyo a quienes tienen su lengua materna como segunda lengua se
coordinacon el apoyo al aprendizaje.

& Existe unaarticulacién entre las politicas adoptadas para abordarlos problemas
de comportamiento y asesoramiento y las politicas de desarrollo curricular y
apoyo al aprendizaje.

& La escuela adopta politicas eficaces para reducir al minimo la exclusion de
alumnos por motivos disciplinarios.

& Se reducen las barreras gue impiden la asistencia a la escuela.

& Se desaconseja el acoso escolar.

- /

3.1.5. ORGANIZAR EL APRENDIZAIJE

Considerar la educacion desde una éptica integradora significa pasar de ver al nino como un problema
a ver el sistema educativo como un problema. Los primeros puntos de vista que hacian hincapiéen que
el origen de las dificultades de aprendizaje residiaen el alumno ignoraban la influencia del entorno en el
aprendizaje. En la actualidad se sostiene firmemente que la reorganizacion de las escuelas ordinarias de
la comunidad, mediante el desarrollo escolar y centrdndose en la calidad, garantiza que todos los nifios
puedan realmente aprender, incluso los sefialados como nifios com necesidades especiales.

é¢Qué implicaciones tienen los valores inclusivos en las formas y contenidos de lo que aprendemos y
ensefiamos?

Si los valores se refieren a como debemos vivir juntos, entonces el curriculo se refiere a lo que
debemos aprender para vivirbien. Tras la publicacion de las ultimas ediciones del Indice, a veces
leatribuimos el mérito de exponer las implicaciones de los valores inclusivos en todos los aspectos
de la escuela, ya sea en la sala de profesores, el aula, el patio de recreo, las relaciones entre todos

los nifios y adultos, o la forma en que enseiiamos y aprendemos. Pero ahora nos hemos dado cuenta
de que habia un granvacio. No habiamos especificado las implicaciones de nuestra estructura de
valores para el contenido de las actividades de aprendizaje y ensefianza. (...)
Las escuelas pueden concebirse como contribuyentes a la educacion de las comunidades, en
lugar de monopolizadores. Las aulas, ademds de sus cuatro paredes, pueden entenderse como un
abrazo al mundo. Si estos son nuestros conceptos, entonces el curriculo es para la educacion de
las comunidades, de todos nosotros, no solo de los niiios. Puede expresar como nosotros, adultos y
nifios por igual, queremos estructurar nuestro aprendizaje y conocimiento sobre el mundo, y por lo
tanto, no se limitan a las escuelas o los aiios escolares.
(CSIE, 2011)
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Enriquecer el aprendizaje con practicas integradoras significa vincu-
lar el aprendizaje a la experiencia, a nivel local y global, asi como a
los derechos e integrar las cuestiones de sostenibilidad. El aprendi-
zaje se organiza de modo que las actividades de ensefianza y aprendi-
zaje respondan a la diversidad de los jovenes de la escuela. Se anima
a los nifios a ser aprendices activos, reflexivos y criticos, y se les consi-
dera un recurso para el aprendizaje de los demas. Los adultos trabajan
juntos para que todos se responsabilicen del aprendizaje de todos los
nifos.

El indice para la Inclusién, aunque elaborado para las escuelas ingle-
sas, ha sido adaptado para su uso em muchosotros paises y traducido
a mas de treinta y siete idiomas, y anima a reflexionar sobre la rela-
cion entre la ensefianza y el aprendizaje. Si se presta la debida aten-
cion a la experiencia de aprendizaje de los nifos, esposible acercar lo
gue se ensefa a lo que se aprende.

Desde una perspectiva integradora, si las actividades de aprendizaje
se disefian para favorecer la participacion de todos los nifnos, la necesi-
dad de apoyo individual disminuye. Se proporciona apoyo cuando los
profesores planifican las clases teniendo encuenta a todos los nifios,
reconociendo sus diferentes puntos de partida, intereses, experiencia
y enfoques de la prendizaje. El apoyo al aprendizaje también se pro-
duce cuando los nifios se ayudan unos a otros.
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Segun el CSIE (2002), el aprendizaje es inclusiva cuando:

M Laensefianza se planifica prestando atencidn al aprendizaje
de todos los alumnos.

M En las clases se fomenta la participacion de todos los
alumnos.

M Las actividades de aprendizaje fomentan la comprension
de las diferencias.

M Los alumnos participan activamente em su proprio
aprendizaje.

=

Los alumnos aprenden colaborando entre si.

M La evaluacién tiene que ver con el éxito del aprendizaje de
todos los alumnos.

=

La disciplina en el aula se basa en el respeto mutuo.

M Los profesores planifican, ensefian y evalitan em
colaboracion.

M Los profesores de apoyo son corresponsables del
aprendizaje y la participacién de todos los alumnos.

M Los deberes contribuyen al proceso de aprendizaje de
todos los alumnos.

M Todos los alumnos participan en las actividades que se
realizan fuera del aula.

- /

3.1.6. MOVILIZACION DE RECURSOS

Movilizar recursos implica reducir las barreras al aprendizaje y la participacion. Cuando los valores estan
claros y son compartidos por las comunidades escolares, se convierten em un gran recurso. Crea una
direccién comun para el desarrollo, da forma a las decisiones y ayuda a resolver conflictos. Asi pues, los
valores inclusivos son catalizadores constantes de una mayor participacién en el aprendizaje y en la vida
escolar en general.

Siempre hay mas recursos para apoyar el aprendizaje y la participacién de los que realmente se utilizan.
En la escuela hay muchos conocimientos sobre lo que impide el aprendizaje y la participacidn de los nifios.
Uno de los principales objetivos del indice para la Inclusién es ayudar a los centros escolares a aprovechar
estos conocimientos. La idea de que la diversidad puede ser un recurso para el aprendizajees transver-
sal y evoca la colaboracion entre todos los nifios y adultos. Se espera que los nuevos planes de estudios
estén estrechamente relacionados con la vida de los nifios y de las personas y sus comunidades, y que los
entornos humanos y fisicos se conviertan en recursos para el plan de estudios.
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Hay algunos indicadores que pueden revelar si el sistema educativo
de un centro concreto va por buen camino para evolucionar hacia la
inclusion. El Centro de Estudios para la Educacién Inclusiva ha desar-
rollado y perfeccionado el indice para la Escolarizacién Inclusiva (CSIE,
2003). El indice toma como punto de partida el modelo social de la
discapacidad, se basa en las buenas practicas y orienta el trabajo en
torno a un ciclo de actividades que guian a los centros escolares a
través de etapas de correccidn, investigaciéon, desarrollo y evaluacién:

e Los alumnos estdn llamados a participar en todos los
asuntos y actividades.

e La ensefianza y el aprendizaje se planifican teniendo
encuenta a todos los alumnos.

e El plan de estudios fomenta la comprension y el res-
peto de las diferencias.

e Durante las clasesparticipan todos los alumnos.

e Se utiliza una amplia variedad de métodos y estrate-
gias de ensefianza.

e Los alumnos sienten que tienen éxito em su aprendi-
zaje.

e El plan de estudios pretende desarrollar la compren-
sién de las diferentes culturas.

e Los alumnos participanen los sistemas de evaluacion
y acreditacion.

e Las dificultades de aprendizaje se consideran oportu-
nidades para desarrollar la practica.

En la formacidn en linea +Educacion inclusiva - De la reflexién a la practica, te
invitamos en este mddulo a seguir algunos de los ejercicios propuestos por el
Index para consolidar la teoria y pasar a la practicaen tu centro escolar.

Si desea mejorar sus conocimientos sobre cémo puede hacer que su centro
escolar sea mas integrador, le invitamos a consultar los cuestionarios adjun-
tos al Indice para la Inclusién, traducidos a su pafs (o idioma), para evaluar los
distintos indicadores enun solo documento. Tenga encuenta que existen cues-
tionarios especificos para alumnos y padres, por lo que también puede utilizar
estas herramientas para ampliar el andlisis a suc omunidad escolar.

=2
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da reflexao a acao
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3.2. RECURSOS PARA UN ECOSISTEMA INCLUSIVO

La existencia de diferentes conceptualizaciones sobre la inclusién, implica, cuando miramos a la Educacién
Inclusiva, considerar las tres dimensiones que incorpora:

O La dimensidn ética, referida a los principios y valores que estan em
su génesis.

O La dimension relacionada con la aplicacion de medidas de politica
educativa que promuevan y enmarquen la accidon de los centros
escolares y sus comunidades educativas.

O La dimensidn relativa a las practicas educativas.

Esta seccidon del Manual de Buenas Practicas pretende presentar algunas de estas practicas educativas.
Estos enfoques aqui presentados sonun conjunto de herramientas que deben ser consideradas de forma
integrada, articulada y flexible, como guias de apoyo para la accién de las escuelas en la operacionalizacién
del diploma a nivel de la comunidad, de la escuela y del aula. Se trata de herramientas de operacionaliza-
cion de la educacidn inclusiva, algunas de ellas adoptadas como requisito legal en las politicas educativas
de algunos paises como Portugal.

3.2.1. ENFOQUE MULTINIVEL

El enfoque multinivel, entendido como un modelo global de actuacién, de dmbito educativo escolar, tiene
como objetivo el éxito de todos y cada uno de los alumnos mediante la/organizacion de un conjunto integrado
de medidas de apoyo al aprendizaje. Este enfoque se denomina multinivelen referencia a la forma en que se
organizan las medidas de apoyo al aprendizaje por niveles de intervencién.

Es un modelo de accién escolar, conac-

ciones e impactos esperados en dife-
rentes partes interesadas, en diferentes

. . . Macanlsmos de
espacios y a diferentes niveles de orga- AR,
nizacién y funcionamiento. De hecho, auteevaluasio
puede decirse que el enfoque multinivel
es un modelo de accién de todos y para

todos.

Visidn y

responsabilidad

colactivas

Los principios que subyacen al enfoque

multinivel son los siguientes: Bractico
s ... . respaldada
* Una vision global, holistica e inte- Teaiea s
grada. empiricaments Liderazgo guloda

::l'lr I(l'u 2r rI::IF_::(:'u

e Un enfoque proactivo y preventivo Desarrclio de la Educacién
profesional de los Gl
. ., . . IS
e Una orientacioén hacia la calidad y la profesores

eficacia de los procesos.

e Una estructuracién de los procesos
de toma de decisiones basada em salabarativeian
datos. equipes educativas

Trabajo
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Ill

En Enfoque Multinivel “se adopta una visidn global, de base sistémica, que reconoce la complejidad, la
multiplicidad y la interconexién de fendmenos educativos como el aprendizaje y el comportamiento. Asi,
contempla simultadneamente, de forma integrada y articulada, las dimensiones individual y contextual,
esdecir, el alumno y los contextos educativos." (DGE, 2018).

3.2.2. DISENO UNIVERSAL PARA EL APRENDIZAJE

El disefo universal para el aprendizaje responde a la necesidad de
organizar medidas universales orientadas a todos los alumnos. Se
define como un‘modelo estructurador y orientador en la construc-
cion de entornos de aprendizaje accesibles y eficaces para todos los
alumnos, constituye una herramienta esencialen la planificacion y
actuaciénen el aula.

e Es un enfoque curricular basado en la planificacién intencional,
proactiva y flexible de las préacticas docentes, teniendo encuenta
la diversidad de los alumnosen el aula.

e Reconoce que la forma de aprender de cada alumnoes unica y

singular. DUA

e Se basa enpracticas pedagdgicas que ofrecen oportunidades y Disefio
alternativas accesibles para todos los alumnos encuanto a méto- Universal para el
dos, materiales, herramientas, apoyo y formas de evaluacidn, sin Aprendizaje

modificar el nivel de desafio y manteniendo unas expectativas de
aprendizaje elevadas.

e Implica un enfoque flexible y personalizado por parte de los pro-
fesores:

¥ En la forma en que implican y motivan a los alumnos
em situaciones de aprendizaje.

En la forma de presentar la informacion

¥ Y en la forma de evaluar a los alumnos, permitiendo
gue las competencias y los conocimientos adquiridos
se expresen de diversas maneras.

El disefio universal para el aprendizaje se basa entres principios basicos, que sustentan un conjunto de
directrices para hacer las aulas mas accesibles a todos los alumnos:

1. Proporcione multiples medios de participacion.
2. Proporcionar multiples medios de representacion.

3. Proporcionar multiples medios de accion y expresién (DGE, 2018).

A continuacidn se presentan las directrices para cada principio, segun el Manual de apoyo a la practica -
Hacia una educacioén inclusiva (DGE, 2018).
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PRINCIPIO 1.
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Proporcionar multiples medios de participacion

Estimular el Interés

Ofrezca opciones sobre cémo
lograrlo, asi como las herramien-
tas, los contextos de aprendizaje,
el apoyo, la secuencia y el tiempo
para completar las tareas, etc.

Implicar a los alumnos en la fija-
cién de su objetivo de aprendizaje
y comportamiento.

Diversificar las actividades y las
fuentes de informacién para que
sean personalizadas y contextuali-
zadas en funcion de los itinerarios
individuales de los alumnos, cultu-
ralmente pertinentes, socialmente
significativas y adecuadas a la edad
y la competencia del alumno.

Planificar actividades en las que
los productos sean auténticos,
comuniquen con un publico real
y reflejen objetivos claros para los
alumnos.

Planificar actividades en las que
los productos sean auténticos,
comuniguen con un publico real
y reflejen objetivos claros para los
alumnos.

Incluir actividades que fomenten
el uso de laimaginacién para resol-
ver problemas nuevos y relevantes
o dar sentido a ideas complejas de
forma creativa.

Proporcionar un clima de acepta-
cién y apoyo en el aula.

Utilizar estrategias para anticipar
las actividades diarias, las rutinas
y las transiciones de accién (carte-
les, calendarios, horarios).

Utilizar alertas que ayuden a los
alumnos a anticiparse y prepararse
para nuevas tareas y cambios de
actividades y horarios.

Variar el nivel de estimulacion
sensorial, el ritmo de trabajo, el
tiempo vy la secuencia de las acti-
vidades.

("el porqué" del aprendizaje)

Apoyar el Esfuerzo y la Persistencia Autorregulacion

Proporcione recordatorios periddicos
que le recuerden los objetivos que
debe alcanzar.

Establezca objetivos a corto plazo que
permitan alcanzar los objetivos a largo
plazo.

Diferenciar el grado de dificultad y
complejidad de las tareas

Promover la participacién de los alum-
nos en el debate sobre la evaluacién

Variar el grado de libertad en funcién
del nivel de rendimiento que se consi-
dere aceptable

Hacer hincapié en el proceso, el
esfuerzo y el progreso en el cumpli-
miento de los contenidos exigidos
como alternativa a la evaluacion vy la
competicion.

Utilizar grupos de trabajo flexibles y el
aprendizaje cooperativo, con objetivos,
funciones y responsabilidades bien
definidos.

Fomentar y apoyar las oportunidades
de interaccidn entre iguales y el apoyo
mutuo.

Explicitar los resultados previstos del
trabajo realizado en el grupo (directri-
ces, normas, criterios claros y explici-
tos)

Proporcionar retroalimentacién orien-
tada al dominio, centrandose en el
esfuerzo y la persistencia mas que en
las capacidades innatas.

Proporcionar una retroalimentacion
informativa mas que comprensiva.

Proporcionar instrucciones, recor-
datorios y guias para establecer
objetivos  de  autorregulacion,
aumentar el tiempo de orientacion
a la tarea frente a las distracciones,
aumentar lael aumento deltiempo
de orientacion a la tarea frente a las
distracciones, el aumento de la fre-
cuencia de autorreflexién y autorre-
fuerzomomentos de autorreflexidn
y autorrefuerzo.

Proporcionar tutores que modelen
el proceso de fijacién de objetivos
adecuados,considerar los puntos-
fuertes y las areas de mejora.

Apoyar iniciativas que promuevan la
autorreflexion y la identificacion de
objetivos personales.

Proporcionar modelos diferencia-
dos, apoyo y retroalimentacion para
gestionar la frustracién, desarrollar
el autodesarrollodelautocontrol vy
fomento de la capacidad de gestién
de los retos,gestionar los juicios
negativos centrados en las capaci-
dades innatas.

Utilizar situaciones de la vida real
para demostrar habilidades de ges-
tién de retos y dificultades.

Crear oportunidades de visualizar
los progresos para poder supervisar
los cambios a lo largo deltiempo-
cambia con el tiempo.
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Percepcion

e Presentar la informacion en dis-
tintas modalidades sensoriales
(visual, auditiva, tactil, cinestésica).

¢ Ofrecer alternativas visuales y no
visuales para presentar la informa-
cion.

e Presentar la informacién en forma-
tos adaptables (ampliar el tamafio
de letra, amplificar el sonido).

LA ACCION

PRINCIPIO 2.

Proporcionar multiples medios de representacion

(“o qué” de la prendizaje)

Lenguaje, Expresiones Matemati-
cas y Simbolos

e Relacionar vocabulario, etiquetas,
iconos y simbolos con formas alterna-
tivas de representacion.

Ejemplo: ensefianza previa de vocabu-
lario y simbolos, uso de hipervinculos,
notas a pie de pdgina e ilustraciones
para(por ejemplo, ensefiar previamente
vocabulario y simbolos, utilizar hipervin-
culos, notas a pie de pdgina e ilustra-
ciones para apoyar la comprensiondel
vocabulario de los textos.

e Proporcionar representaciones alter-
nativas que aclaren o hagan mas
explicita la sintaxis o la estrutura o
las relaciones estructurales entre los
distintos elementos del significado.
Por ejemplo, destacar los conectores
de las frases, indicar los vinculos entre
las ideas en un mapa conceptual.

Apoyar la descodificacion de textos,
notacion matematica y simbolos.

Proporcionar alternativas de traduc-
cién a los estudiantes cuya lengua
materna no sea el portugués (por
ejemplo, utilizando herramientas de
traduccion, incorporando ayudas a la
traduccion, etc.) herramientas de tra-
duccion, incorporar ayudas visuales
para aclarar el vocabulario).

Presentar alternativas como ilustra-
ciones, imagenes, graficos interacti-
vos para hacer que la informacion sea
mas comprensible.

Comprension

Anclar la instruccién en conocimien-
tos previos culturalmente relevantes.

Utilizar diferentes formas de orga-
nizar la informacién (por ejemplo,
mapas conceptuales).

Fomentar las conexiones entre las
distintas areas curriculares.

Destacar patrones, puntos criticos,
ideas clave y conexiones, mediante
pistas y apoyos quepermitir que los
alumnos presten atencion a la infor-
macién esencial en lugar de a la acce-
soria (por ejemplo,esquemas, mapas
conceptuales, utilizacion de multiples
ejemplos para destacar aspectos
relevantes).

Orientar el tratamiento de la informa-
cidn, la visualizacion y la manipulacion
(por ejemplo, presentar la informa-
cion de forma progresiva y secuen-
cial) secuencialmente, descomponer
la informaciéon en elementos mas
pequefios, eliminar la informacion
accesoria)(por ejemplo, presentar la
informacion de forma progresiva y
secuencial, descomponer la informa-
cion en elementos mds pequerios, eli-
minar la informacién superflua).

Proporcionar situaciones explicitas y
apoyadas para la generalizacion del
aprendizaje en situaciones nuevas
y practicas Exemplos: Apresentar a
informagdo de forma progressiva e
sequencial, seccionar a informagdo
em elementos mais pequenos, elimi-
nar informagdo acessoria.
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PRINCIPIO 3.

Proporcionar multiplesmedios de accion y expresion

Actividad fisica

e Proporcionar alternativas a las
habilidades de respuesta motora
(por ejemplo, alternativas para uti-
lizar un boligrafo y/o lapiz, alterna-
tivas para controlar el ratén).

e Ofrecer alternativas al ritmo,
la velocidad y la amplitud de la
accion motriz.

e Optimizar el acceso a herramien-
tas y productos de apoyo.

("el como" del aprendizaje)

Expresion y Comunicacion

e Utilizar diferentes medios de comuni-
cacién (por ejemplo, lenguaje escrito,
lenguaje oral, dibujo...musica, artes
visuales, etc.).

Utilizar redes sociales y herramientas
web interactivas (por ejemplo, foros
de debate, chats, etc.).

Utilizar materiales manipulativos.

Utilizar herramientas para convertir
el material escrito en oral y viceversa,
correctores ortograficos, gramatica-
les y calculadoras.

e Uso de aplicaciones web (por ejem-
plo, wikis, blogs, animacidn y presen-
tacion).

* -Proporcionar modelos diferenciados
como referencia para los alumnos.

Proporcionar informacién diferen-

ciada y personalizada.

e Aportar multiples ejemplos con solu-
ciones innovadoras a problemas
reales.

Funciones ejecutivas

Apoyar el establecimiento de objeti-
vos exigentes y realistas, teniendo en
cuenta los esfuerzo, recursos y grado
de dificultad asociado.

Proporcionar guias y listas de control
para apoyar el establecimiento de
objetivos.

Integrar recordatorios para apoyar la
planificacién y el desarrollo de estra-
tegias (por ejemplo, "parar y pensar”
antes de actuar, mostrar y explicar el
trabajo, pensar en voz alta).

Proporcionar listas de comprobacién
y plantillas para planificar un proyecto
con el fin de comprension del pro-
blema, priorizacién, secuenciacion y
calendario de las tareas.

Apoyar el desglose de los objetivos a
largo plazo en objetivos alcanzables a
corto plazo.

Proporcionar retroalimentacién expli-
cita, especifica y oportuna para apo-
yar la autorregulacion del aprendizaje
(por ejemplo, utilizar preguntas orien-
tadas a la reflexion, mostrar pruebas
de progreso,

Utilizando estrategias de autoevalua-
cién y coevaluacion diferenciadas.
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“La aplicacidénen el aula de los tresprincipios enunciados contribuye a la creacién de entornos de aprendi-
zajeaccesibles y estimulantes para todos los alumnos, por lo que debetenerseencuentaen la planificacién

de las clases." (DGE, 2018)
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3.3.3. CENTRO DE APOYO AL APRENDIZAIE

El centro de apoyo al aprendizaje constituye una estructura de apoyo
de la escuela, que agrega los recursos humanos y materiales, los cono-
cimientos y las competencias de la escuela, y que tiene como objetivos:

e Apoyar la inclusidn de los nifios y jévenes en el grupo/clase
y en las rutinas y actividades de la escuela,

e Concretamente mediante la diversificacion de las estrate-
gias de acceso al curriculo.

e Promover y apoyar el acceso a la formacion, la ensefianza
superior y la integracion en la vida postescolar.

e Promover y apoyar el acceso al ocio, la participacién social
y la vida auténoma.

En Portugal, funciona en una ldgica de servicios de apoyo a la inclu-
sién y forma parte del continuo de respuestas educativas puestas a
disposicidn por la escuela. Una fue creada por cada agrupacion esco-
lar, como parte integrante del marco de autonomia de las escuelas.

“La accién de este centro se organiza en torno a dos ejes:
1. Apoyo alos profesores responsables de los grupos o clases y.
2. Complementariedad, ..., con el trabajo desarrollado en el aula o e notros contextos educativos.

El primero de estos ejes requiere un estrecho trabajo colaborativo que puede incluir la planificacidn
conjunta de actividades, la definicién de estrategias y materiales adecuados, entre otros, que promue-
van el aprendizaje y la participacionen el contexto de la clase a la que pertenecen los alumnos.

También incluye dimensiones mas especificas como la colaboracién en la definiciéon de adaptaciones
curriculares significativas, en la organizacién del proceso de transicion a la vida postescolar, en el desar-
rollo de metodologias y estrategias didacticas estructuradas, asi como en el desarrollo de competen-
cias de autonomia personal y social.

El apoyo a los profesionales de la escuela también es de gran importancia. A veces, una informacion
que parece irrelevante puede marcar la diferencia." (DGE, 2018)

3.3.4. ESTRUCTURAS SISTEMICAS DE APOYO

La sélida evidencia de las aportaciones del trabajo en equipo, donde todos los elementos tienen un objetivo
comun y dominan las herramientas de estructuracién, es determinante para el éxito de la educacion inclusiva.

Un equipo multidisciplinar de apoyo a la educacidn inclusiva, con una composicién diversa, es un recurso
organizativo especifico de apoyo al aprendizaje. El equipo multidisciplinar tiene un conjunto de tareas y
competencias para apoyar la puesta en marcha de la educacion inclusiva:

por un lado, proponer apoyo para su implantacion y el respectivo seguimiento y control de la
eficacia de las medidas de apoyo al aprendizaje.

or otro, se encarga de asesorar al profesora do en la implantacidon de practicas pedagdgicas
inclusivas, realizar el seguimiento del centro de apoyo al aprendizaje y sensibilizar a la
comunidad educativa sobre la educacion inclusiva a través de diversas acciones.
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Este equipo multidisciplinar puede funcionar como ntcleo de un sis-
tema articulado de trabajo em red entre distintos socios, ya se an del
ambito de la educacion o de la sanidad.

Este equipo también cuenta con

un papel crucial en la concienciacién sobre la educacién
inclusiva, garantizando que la escuela adopte una visién
estratégica, una misidn, unos principios y unos valores
orientados a la inclusion. La dinamizacién de espacios de
reflexion y formacién, implicando a toda la comunidad
educativa, asi como la identificacion de practicas cohe-
rentes y fundamentadas ya desarrolladas por los equipos
pedagogicos de la escuela pueden constituir un medio
facilitador de précticas inclusivas. (DGE, 2018).

3.3.5. COMUNIDADES DE APRENDIZAIJE

En las Comunidades Profesionales de Aprendizaje (PLC: Professional
Learning Communities) se sugiere un marco de competencias para la
inclusidn, que invita a los profesores y outros profesionales a:

» Debatir eilustrar el significado de la inclusién, los valo-
res que la sustentan y las competencias necesarias
para promulgar y mantener una educacién inclusiva.

» Compartir practicas y competencias.

» Planificar el desarrollo de equipos para la inclusion.

El objetivo es llevar el aprendizaje profesional mas alla de la forma-
cion, capacitar al personal de la escuela para ensefiar de forma inclu-
siva, adoptar una perspectiva global de la escuela y desarrollar una
visidn profesional de la inclusién.

Las comunidades profesionales de aprendizaje integradoras pue-
den concienciar sobre los "vicios" de la escolarizacion, es decir, las
estructuras y mecanismos estabelecidos del sistema que tienden a
reproducir las desigualdades. A partir de ahi, los profesores y outros
profesionales pueden empezar a redefinir las estructuras y la colabo-
racion, liberandose de lo que antes se consideraba imposible.

La formacidn o integracién de comunidades profesionales de apren-
dizaje para la inclusion, que incluyan, por ejemplo, grupos de trabajo
escolares ademas del personal de los centros, e incluyan también la
formacién del profesora do universitario, programas de posgrado,
asociaciones de padres/familias y outros proveedores de servicios
comunitarios locales, ha demostrado ser una buena practica, segin
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el equipo multidisciplinar
de apoyo a la educacion
inclusiva puede solici-
tar la colaboracion del
equipo de salud escolar,
siempre que sea nece-
sario, para construir un
enfoque participativo,
integrado y eficaz.
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la Agencia Europea para las Necesidades Especiales y la Educacion
Inclusiva. Incluso ha desarrollado el proyecto TPL4I - Teacher Profes-
sional Learning for Inclusion (Aprendizaje profesional del profeso-
rado para la inclusidn), que se propone explorar aspectos clave de
la formacién del profesorado y como prepararlo eficazmente para
incluir a todos los alumnos. La Agencia pretende incluir a todos sus
paises miembros en el proyecto, explorando las politicas nacionales
sobre el aprendizaje profesional de los profesores para la inclusion.

Fostering Caollaboration for Inclusive Education

Watch on I Youlube

INCLUD-ED es también un proyecto de investigacién, coordinado por
el Centro de Investigaciénen Teorias y Practicas Superadoras de Desi-
gualdades (CREA) de la Universidad de Barcelona, para identificar
acciones de éxito que contribuyan a superar el fracaso y el abandono
escolar, asi como a superar el riesgo de exclusion asociado em outros
ambitos como el empleo, la salud, la vivienda y la participacion poli-
tica. Uno de los ejemplos de éxito de la Accion Ejecutiva fueron las
Comunidades de Aprendizaje creadas, que contribuyen a alcanzar el
objetivo del éxito escolar para todos los alumnos.

@ Video clase: La Investigacion INCLUD-ED
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https://www.european-agency.org/activities/TPL4I
https://creaub.info/included/
https://www.youtube.com/watch?v=qoOy4dWi3SM
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3.3. LA ASOCIACION ESTRATEGICA:
ESCUELA - COMUNIDAD - FAMILIAS

La educacion inclusiva es em esencia un espacio plural, no
solo en el aprendizaje, sino tambiénen la recogida, conside-
racidén y puesta em practica de las aportaciones de todas las
partes interesadas. Sincrear comunidades disponibles para
escuchar efectivamente al otro, no sera posible reconstruir
la escuela para el siglo XXI, (...) repensar las motivaciones,
estrategias, mision y finalidades de la escuela en una socie-
dad tecnoldgica, desigual y compleja. Esn ecesario crear
una escuela que sea una comunidad de aprendizaje partici-
pativa, es decir, donde todas las personas, incluidas las que
tradicionalmente tienen menos poder (alumnos, padres de
menor estatus social, personal auxiliar, etc.) sean escucha-
das y su opinién considerada para las decisiones que afec-
tan a la institucion. (Rodrigues, 2018)

Para que esta asociacion estratégica se construya es fundamental la
apertura de canales de expresién, didlogo, negociacidn, participacion,
decisién, seguimiento de los procesos educativos.

Segun Rodrigues (2018)

"(...) trabajar em educacion e inclusion es asumir la logica
de la posibilidad y no la légica de la certeza. Y pensar qué
posibilidades tiene el trabajo colaborativo, la voz de los
alumnos, la innovacién de estrategias, nuevos enfoques
de gestion curricular, una organizaciéon diferente de la
escuela, una relacién diferente de la escuela con la familia
y la comunidad, en definitiva... Este camino no se recorre
solo. Pero, équién estd a nuestro lado en esta incertidum-
bre, en esta imperfeccidon? Seran, ciertamente, todos los
gue quieran, todos los que podamos cautivar para que
aprovechen lo que tenemos y alcen la voz para reclamar lo
gue nos es imprescindible para caminar hacia una imper-
feccién mejor."

La funcién de la Educacién Inclusiva es, por tanto, conducir al sistema
educativo a crear valores y modelos de intervencién que lleven a toda
la comunidad escolar a apropiarse de herramientas que permitan la
participacién de todos y el sentimiento de pertenencia a las diferentes
comunidades en condiciones efectivas de igualdad.

Profesores, padres, comunidades, autoridades escolares, asesores
curriculares, centros de formacion del profesorado y empresarios de
la educacién son algunos de los agentes que pueden actuar como
valiosos recursos de apoyo a la inclusién. Algunos de ellos (profeso-
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Con el objetivo de conocer
las diversas perspectivas
sobre la Inclusion en
Portugal, en el dmbito
de este proyecto se
llevaron a cabo algunos
Focus Groups, cuyas
conclusiones se presentan
en el Anexo 2 de este
modulo.
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res, padres y comunidades) son mucho mdas que un recurso valioso; son los elementos clave para apoyar
todos los aspectos del proceso de inclusién. Esto implica el deseo de aceptar y promover la diversidad y
participar activamente en la vida de los alumnos, tanto dentro como fuera de la escuela. El mejor lugar
de aprendizaje para la inclusién depende engran medida de la relacién entre profesores, padres, outros
alumnos y la sociedad. Lo ideal seria que la verdadera inclusién se aplicara tanto en la escuela como en
la sociedad en general.

"Sin embargo, esta simbiosis entre escuela y sociedad solo existe en contadas ocasiones. Por
lo tanto, es el profesor ordinario el principal responsable de los alumnos y de su aprendizaje
diario. ... Cualquiera que sea el éxito que se ensefie a un nifioen la escuela, la participacion de
la familia, y em algunos casos de la comunidad, se considera indispensable si se quiere garan-
tizar que lo que el nifio aprende en la escuela se aplique en casa y enotros lugares de la vida
cotidiana. Los miembros de la familia y de la comunidad pueden ser recursos importantes, si
se les informa, estimula, capacita y prepara eficazmente.". (UNESCO, 2005)
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De la bibliografia disponible se desprende que los paises desarrollados tienen mucho que aprender de los
menos desarrollados a este respecto. A través de la iniciativa de la UNESCO Escuelas Inclusivas y Progra-
mas de Apoyo Comunitario, es posible ver vdrios ejemplos practicos de cémo paises con menos recursos
han logrado una educacién inclusiva eficaz mediante la participacién de la comunidad en la eliminacién de
barreras y el trabajo cooperativo.

Ann Turnbull y sus colegas de EE.UU. han definido las asociaciones familiares y profesionales como: "Rela-
ciones en las que las familias y los profesores son aliados de confianza y comparten entre si sus conoci-
mientos y recursos".

Si las asociaciones son tan importantes, équé debe ocurrir para que funcionen? Para apoyar el trabajo
y la reflexion sobre las asociaciones, Turnbull y sus colegas han elaborado unos principios de asociacién.

Hay seis principios clave en el desarrollo de la asociacion, siendo la confianza la piedra angular que conecta
todos estos principios:
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1. COMUNICACION

Comunicarse abierta y hones-
tamente con las familia se nun
entorno que les resulte comodo.
Algunos ejemplos de cémo puede
hacerlo es comprobar con las fami-
lias como quieren recibir mensajes
suyos sobre sus hijos. ¢Prefieren
las llamadas telefénicas, los cor-
reos electrénicos, las cartas, los
mensajes de texto o las conversa-
ciones cara a cara?

Procure no comunicarse con las
familias solo cuando tenga malas
noticias sobre el alumno. Esto
puede hacer que teman o eviten
conectar contigo.

Piense también em cémo puede
comunicar rapida y facilmente a la
familia mensajes positivos, puntos
fuertes y éxitos del alumno.

4. COMPETENCIA

Asegurese de que estd altamente
cualificado ensu campo. Seguir
aprendiendo y creciendo y tener
grandes expectativas. Ser un
aprendiz permanente. Asegurate
de tener las aptitudes necesa-
rias para educar al alumno. Si hay
habilidades especificas que aun
no tienes, como conocimientos
sobre determinadas tecnologias
de apoyo, intenta recibir mas for-
macién o acércate a expertos que
puedan ayudarte.

+ EDUCACION INCLUSIVA: DE LA REFLEXION A LA ACCION

2. RESPETO

Tratar a las familias com dignidad
y aceptacién. Piense cémo puede
crear un entorno respetuoso para
las familias. Piense en los contenidos
gue presenta o en las actividades
gue realiza en el aula. ¢Cémo puede
estructurarlas para honrar e incluir
a estudiantes de distintos origenes,
por ejemplo?

Intente ayudar a las familias a ver los
puntos fuertes Unicos de los alum-
nos, en lugar de centrarse Unica-
mente en los déficits.

También com respeto, intente reco-
nocer que las familias pueden expe-
rimentar muchas circunstancias que
usted tal vez ni si quiera conozca o
comprenda. Ej: No dé por sentado
que las familias menos implicadas
no se preocupan por la educacién
de sus alumnos. Tal vez no puedan
ausentarse del trabajo, no puedan
permitirse los mismos materiales
gue outras familias o simplemente
no sepanqué podrian hacer para
implicarse mas.

5. ABOGACIA

Para practicar la "abogacia" con
las familias, hay que centrarse en
encontrar la mejor solucion para el
alumno. A veces la familia puede
sentir que estd sola en la defensa de
los intereses del alumno, y a menudo
es un soplo de aire fresco que un
educador o profesional afinhaga un
esfuerzo adicional y exprese su opi-
nién sobre cuales la mejor solucién
para los alumnos.

3. IGUALDAD

Para practicar la igualdad con las
familias hay que tratar de recono-
cerlas como un miembro mas del
equipo que trabaja por los resulta-
dos de los alumnos.

Compartir el poder y trabajar jun-
tos. A menudo puede parecer que
existe cierta jerarquia entre los
profesores y las familias, y que son
los profesores quien es detentan
el poder em relacioén con la educa-
cién del nifio.

Cuando se comunique con las fami-
lias, valore sus opiniones y reconodz-
calas como expertas em su proprio
hijo. Es importante valorar a la
familia como personas que pueden
tener conocimientos o ideas que
pueden complementar tu propia
experiencia como educador.

6. COMPROMISO

Estar disponible y ser constante.
Para crear una relacion de con-
fianza con las familias, hay que
demostrar que uno se compromete
com ellas. Demostrar a las familias
que usted estd a su lado y al de sus
hijos tendra un efecto duradero en
todos los implicados. Evite intentar
que las familias rebajen sus expec-
tativas sobre sus hijos o que sean
realistas sobre lo que sus hijos pue-
den o no pueden hacer. En su lugar,
anime a las familias a imaginar las
posibilidades y luego esfuércese
por ser creativo a la hora de desar-
rollar conjuntamente soluciones
o formas de hacer realidad esas
expectativas.
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Una participacién adecuada de los padres predice el éxito de sus hijosen la escuela, especialmente en la
mejora de las habilidades sociales y el comportamiento. A continuacidn se presenta un marco de analisis
de la participacion de la familia y la comunidad, traducido y adaptado de Strategies for inclusion and social
cohesion in Europe from education. INCLUID-ED. Universidad de Barcelona para el Manual de apoyo a la
practica - Hacia una educacion inclusiva (DGE, 2018).
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PARTICIPACION DE LAS FAMILIAS Y LA COMUNIDAD

MENOS probabilidades de lograr el éxito
académico y la participacion familiar:

e Los padres estan informados sobre las actividades
escolares, el funcionamiento de la escuela y las
decisiones ya tomadas.

e Los padres no participan en las decisiones escolares.

e Las reuniones de padres consisten en informar a las
familias de estas decisiones.

MAYOR probabilidad de lograr el éxito
académico y la participacion familiar:

e Los miembros de la comunidad participan en los
procesos de toma de decisiones.

e Las familias y los miembros de la comunidad
supervisan la responsabilidad de la escuela por los
resultados educativos.

e Los padres tienen un impacto limitado en la toma de
decisiones.

Participan a través de los érganos estatutarios de la
escuela.

e Las familias y los miembros de la comunidad
participan en los procesos de aprendizaje de los
estudiantes.

e Las familias y los miembros de la comunidad
participan en la evaluacion de los programas y el
curriculo.

La participacidn se basa en consultas con las familias.

e Las familias y los miembros de la comunidad
participan en las actividades de aprendizaje de los
estudiantes.

e Las familias y los miembros de la comunidad
participan en programas educativos.

Finalmente, se presenta una lista de cotejo, traducida y adaptada de Booth y Ainscow (2002) por la DGE para
la elaboracién del Manual de Apoyo a la Practica — Para la Educacion Inclusiva (2018), que tiene como objetivo
apoyar la reflexidn y evaluacion, por parte de la escuela, acerca de la existencia de una cultura de implicacion:

LISTA DE VERIFICACION

e iConocen los padres las politicas y practicas escolares?

e ¢Conocen los padres las prioridades del proyecto educativo de la escuela?

e (Tienen los padres la oportunidad de participar en las decisiones que se toman sobre la escuela?

¢ (Se reconocen las dificultades y miedos que tienen algunos padres en el contacto con la escuela y las reuniones
con los profesores y se toman medidas para superarlos?

e (Existen diferentes posibilidades para que los padres se involucren en el trabajo escolar?

e iExisten diversas oportunidades para que los padres hablen sobre el progreso y las inquietudes de sus hijos?

¢ ¢Se valoran igualmente las diferentes contribuciones que los padres pueden hacer a la escuela?

e ¢Valoran los maestros el conocimiento que los padres tienen sobre sus hijos?

e iFomentan los maestros la participacion de todos los padres en el aprendizaje de sus hijos?

¢ (Sienten los padres que la escuela realmente considera sus preocupaciones?

N I O I A R I R
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ANEXO 1
EJEMPLO DE DECLARACION DE COMPROMISO Y VALORES INCLUSIVOS

EN NUESTRA ESCUELA:

O

Queremos que todo el mundo reciba un trato justo y se sienta parte de nuestra comu-
nidad.

Cuidamos de los nifios y los adultos en la escuela.

Nos gusta descubrir cosas sobre nosotros mismos, lo que tenemos en comun y en lo
gue nos diferenciamos.

Sabemos que estamos conectados con los demds en el mundo a través del comercio y
porque compartimos un mismo planeta.

Nos preocupamos cuando la gente pasa hambre, sufre enfermedades y pobreza.

Aprendemos unos de otros y compartimos nuestros conocimientos.

Relacionamos lo que aprendemos en casa y en la escuela.

Resolvemos los problemas escuchandonos unos a otros y encontrando soluciones jun-
tos. Hablamos cuando vemos que algo va mal.

Celebramos todas las plantas y animales diferentes del mundo.

Intentamos ahorrar energia y evitar los residuos.

Intentamos ahorrar energia y evitar los residuos.
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ANEXO 2
RESULTADOS DEL PRIMER GRUPO FOCAL

Se debatieron 5 dimensiones:

1. Concepto de "Inclusién".

2. Desafios para la practica de la Educacion Inclusiva en Portugal.
3. ¢Qué es fundamental para una Educacién Inclusiva?
4. ¢Qué es lo que realmente falta para conseguir una Educacion Inclusiva?
5. ¢éQué falta para que la escuela esté preparada para TODOS?
- Parq
n 14 Iy
1. CONCEPTO DE "INCLUSION Reﬂextonar..
Hubo consenso en que se trata de:
a. Conceder la oportunidad de acceder a la escuela.
b. lgualdad de oportunidades para acceder a una educa-
cion inclusiva de calidad. "¢Serd que
, Zam muchos padres
. . . e by .~
Sin embargo, no hay igualdad en el uso de las herramien- tenoZ;h; de que los nijios
. . e ceceso Ve
tas puestas a disposicion por la escuela. Respuesta y °,,,, sea ya u‘;le”,’x‘;’o‘”e’”
actuacién (como evaluar, cémo intervenir con el alumno) una victorig?»

en el contexto del aula, que es diferente, no sélo por parte
del profesor, sino también por parte de los alumnos.

c. Respeto ala diversidad presente en el entorno escolar.

d. Idea de que "Todo el mundo tiene derecho", a estar
con las mejores condiciones, jpara alcanzar el éxito!

2. RETOS EN LA PRACTICA DE LA EDUCACION INCLUSIVA

Se destacaron las siguientes barreras para la implementacién de la
Educacion Inclusiva:

a. Falta de empatia (no sélo por parte del yo profesional,
sino también por parte del yo personal).

b. Falta de preparacidén por parte de los profesores y
otras comunidades escolares (mencionada y abor-
dada en el Médulo 1 de este manual).

c. Disponibilidad para el cambio, por parte de los adultos.

d. Dificultad enla colaboracion entre profesores (Mddulo
4 de este manual).
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e.

Resistencia por parte de los profesores a exponer su
trabajo por miedo a exponer sus practicas educativas,
asi como la evaluacion.

Falta de informacién y de intercambio entre los direc-
tores y los profesores de educacion especial.

Desconocimiento por parte de los profesores de los
recursos y estrategias a utilizar en el contexto del aula,
asi como la ausencia de recursos monetarios.

3. ¢éQUE ES FUNDAMENTAL PARA LA EDUCACION INCLUSIVA?

a.

La eliminacién de barreras en su maxima expresion,
es decir, cualquier impedimento para que el alumno
tenga éxito en la escuela, por ejemplo, la falta de
atencién del personal a las necesidades del alumno
(Médulo 1).

La corresponsabilidad, como estrategia para eliminar
estas barreras.

La escucha activa y atenta por parte de los profesores
para comprender las necesidades reales de sus alum-
nos, lo que quieren.

El trabajo colaborativo entre los padres/cuidadores
y la propia escuela, como aspecto esencial para una
practica inclusiva ( de este manual).

Responsabilidad de todas las partes implicadas en el
proceso educativo, asi como la necesidad de compar-
tir informacion, no sélo entre la comunidad docente,
sino también entre la propia escuela y los padres/cui-
dadores ( de este manual).

Necesidad de aclarar la definicién de los conceptos
para todos, ya que la practica sélo cambia con el domi-
nio de los mismos.

Conocimiento de la diversidad de alumnos presentes
en el ambiente del aula.

No tener miedo de abordar las cuestiones de diversi-
dad e inclusion en el contexto del aula.

Conocer bien las necesidades del alumno y buscar
respuestas adecuadas a sus necesidades, intereses y
objetivos.
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4. ¢QUE ES LO QUE REALMENTE FALTA PARA LOGRAR UNA EDU-

CACION INCLUSIVA?

Actitudes y valores (Modulo 4 de este manual).
Autonomia y participacion de todos.

Centrarse mas en cada nifio, dando una respuesta
individualizada.

5. ¢éQUE FALTA PARA QUE LA ESCUELA ESTE PREPARADA PARA

TODOS?

Reducir el nimero de alumnos por clase, para favore-
cer una mayor interaccion entre profesor y alumno.

Crear recursos (en términos de recursos humanos;
recursos materiales (accesibilidad, herramientas de
trabajo; tamanio de las aulas, mobiliario, etc.).

Cambiar actitudes (por parte de los profesores).

Preparar a los profesores y a toda la comunidad esco-
lar para la diversidad.

Dar estructura (organizacién) al alumno, proporcio-
nando un entorno de bienestar y trabajando poste-
riormente el tema del curriculo.

Colaboracidn con otras areas de conocimiento.

Creacién de salas adecuadas para todos los nifios
donde puedan autorregularse.

Creacién de grupos de practica en una plataforma
donde los diversos especialistas del area puedan com-
partir, no sélo sus experiencias, sino también buenas
practicas en el drea de la Educacidn Inclusiva.
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Brochura

RECURSOS ADICIONALES

LECTURAS RECOMENDADAS

INCLUD-ED: Este

documento presenta brevemente las

principales ideas y resultados obte-
nidos en el proyecto INCLUD-ED,

cuyo objetivo era recopilar pruebas
cientificas para identificar las EPT
de éxito que han demostrado contri-
buir al éxito educativo y a superar el

abandono escolar.

Together we Learn Better: Inclusive
Schools Benefit All Children: las escue-
las inclusivas benefician a todos los nifios:
Se trata de un recurso educativo dirigido
a escuelas, familias y comunidades, cuyo
objetivo es promover practicas educativas
inclusivas. La herramienta pretende capa-
citar a las personas no solo para desarrol-
lar, sino también para aplicar estrategias
eficaces de educacion inclusiva en la
escuela, a través, por ejemplo, del inter-
cambio de conocimientos.

> | Una escuela para todos y cada uno - En

The Document Key Principles — Supporting
Policy Development and Implementation
for Inclusive Education (todos los idiomas):
Este documento desarrollado por la Agencia
Europea para las Necesidades Especiales y la
Educacion Inclusiva, se centra en el desarrollo
asi como en la implementacion de politicas de
acuerdo con una visiéon mas amplia de la inclu-
sion en los sistemas educativos, destacando
cuestiones cruciales para el desarrollo de sis-

temas educativos mas inclusivos.

VIDEOS RECOMENDADOS

86

El papel del psico-
logo en el enfoque
multinivel en la
educaciéon. Anexos

8,9, 10, 11 ¢ 12 de
Hacia una educacion
inclusiva - Manual de
apoyo a la practica,
DGE, 2018.

Projeto BEST: Se trata de un proyecto
que tiene como objetivo aumentar y for-
talecer la capacidad de las escuelas, asi
como de la comunidad de Vermont, para
proporcionar respuestas adecuadas a las
necesidades de los estudiantes que se
enfrentan a desafios emocionales, con-
ductuales y sociales. Para ello, este pro-
yecto ofrece una serie de actividades
(talleres, cursos universitarios, seminarios
web) a toda la comunidad.

+IncEdu
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== este video, se aclara qué es la discapa-
cidad y cémo es vivir con algunas limi- -
taciones, ya sean fisicas, intelectuales o
sensoriales. En un ejercicio de empatia,
se invita a los nifios a reflexionar, sen-
tir y comprender c6mo es vivir con una
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EY PRINCIFLES

[> | Video

lopment and

Supporting polity Sewiosmest ard
mplementation for inchesbve pdocation

education:  Apoyar

desarrollo y la implemen-

discapacidad y como podemos contri-

=1

buir para que todos se sientan bien en
la escuela. Cubriendo los derechos de

los nifios y lo que podemos hacer en la
préactica, el objetivo principal del video
es mostrar que es posible transformar la
escuela en un espacio verdaderamente
inclusivo para todos.

dades educativas.
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Key Principles
&=—= Supporting policy deve-
imple-
mentation for inclusive

tacion de politicas para la
educacion inclusiva: Este
video aborda el desarrollo
y la implementacion de
politicas de acuerdo con
una vision mas amplia de
la inclusién en los sistemas
educativos y las oportuni-


https://www.dge.mec.pt/sites/default/files/EEspecial/manual_de_apoio_a_pratica.pdf
https://www.comunidadedeaprendizagem.com/uploads/materials/26/2944b1fd4df2988d4fa0a95f796cec1b.pdf
https://www.european-agency.org/resources/publications/key-principles-supporting-policy-development-implementation
https://inclusiveschools.org/together-we-learn-better-inclusive-schools-benefit-all-children/
https://www.youtube.com/watch?v=s4J8RvjJZCo
https://education.vermont.gov/student-support/vermont-multi-tiered-system-of-supports/best-project
https://www.comunidadedeaprendizagem.com/uploads/materials/26/2944b1fd4df2988d4fa0a95f796cec1b.pdf
https://inclusiveschools.org/together-we-learn-better-inclusive-schools-benefit-all-children/
https://inclusiveschools.org/together-we-learn-better-inclusive-schools-benefit-all-children/
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https://inclusiveschools.org/together-we-learn-better-inclusive-schools-benefit-all-children/
https://inclusiveschools.org/together-we-learn-better-inclusive-schools-benefit-all-children/
https://www.european-agency.org/resources/publications/key-principles-supporting-policy-development-implementation
https://www.european-agency.org/resources/publications/key-principles-supporting-policy-development-implementation
https://www.european-agency.org/resources/publications/key-principles-supporting-policy-development-implementation
https://www.european-agency.org/resources/publications/key-principles-supporting-policy-development-implementation
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